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Agli Azionisti dellaAgli Azionisti dellaAgli Azionisti dellaAgli Azionisti della    
Farmacie di Sassuolo Farmacie di Sassuolo Farmacie di Sassuolo Farmacie di Sassuolo S.p.A.S.p.A.S.p.A.S.p.A.    
 
 
RELAZIONE SULLA RELAZIONE SULLA RELAZIONE SULLA RELAZIONE SULLA REVISIONE CONTABILE REVISIONE CONTABILE REVISIONE CONTABILE REVISIONE CONTABILE DEL BILANCIO D’ESERCDEL BILANCIO D’ESERCDEL BILANCIO D’ESERCDEL BILANCIO D’ESERCIZIOIZIOIZIOIZIO    
 
GiudizioGiudizioGiudizioGiudizio    
 
Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d’esercizio della società Farmacie di Sassuolo S.p.A. (la 
Società), redatto in forma abbreviata ai sensi dell’art. 2435-bis del cod. civ., costituito dallo stato 
patrimoniale al 31 marzo 2021, dal conto economico l’esercizio chiuso a tale data e dalla nota integrativa. 
 
A nostro giudizio, il bilancio d’esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della situazione 
patrimoniale e finanziaria della Società al 31 marzo 2021 e del risultato economico per l’esercizio chiuso a 
tale data in conformità alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di redazione. 
 
Elementi alla base del giudizioElementi alla base del giudizioElementi alla base del giudizioElementi alla base del giudizio        
 
Abbiamo svolto la revisione contabile in conformità ai principi di revisione internazionali (ISA Italia). Le 
nostre responsabilità ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nella sezione Responsabilità 
della società di revisione per la revisione contabile del bilancio d’esercizio della presente relazione. Siamo 
indipendenti rispetto alla Società in conformità alle norme e ai principi in materia di etica e di 
indipendenza applicabili nell’ordinamento italiano alla revisione contabile del bilancio. Riteniamo di aver 
acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro giudizio. 
    
Responsabilità degli Amministratori e del Collegio Sindacale per il bilancio d’esercizioResponsabilità degli Amministratori e del Collegio Sindacale per il bilancio d’esercizioResponsabilità degli Amministratori e del Collegio Sindacale per il bilancio d’esercizioResponsabilità degli Amministratori e del Collegio Sindacale per il bilancio d’esercizio    
 
Gli Amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio d’esercizio che fornisca una 
rappresentazione veritiera e corretta in conformità alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di 
redazione e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo interno dagli stessi ritenuta 
necessaria per consentire la redazione di un bilancio che non contenga errori significativi dovuti a frodi o 
a comportamenti o eventi non intenzionali. 
 
Gli Amministratori sono responsabili per la valutazione della capacità della Società di continuare ad 
operare come un’entità in funzionamento e, nella redazione del bilancio d’esercizio, per l’appropriatezza 
dell’utilizzo del presupposto della continuità aziendale, nonché per una adeguata informativa in materia. 
Gli Amministratori utilizzano il presupposto della continuità aziendale nella redazione del bilancio 
d’esercizio a meno che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la liquidazione della Società o 
per l’interruzione dell’attività o non abbiano alternative realistiche a tali scelte. 
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Il Collegio Sindacale ha la responsabilità della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo di 
predisposizione dell’informativa finanziaria della Società. 
    
Responsabilità della società di revisione per la revisione contabile del bilancio d’esercizioResponsabilità della società di revisione per la revisione contabile del bilancio d’esercizioResponsabilità della società di revisione per la revisione contabile del bilancio d’esercizioResponsabilità della società di revisione per la revisione contabile del bilancio d’esercizio    
 
I nostri obiettivi sono l’acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio d’esercizio nel suo 
complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali, e 
l’emissione di una relazione di revisione che includa il nostro giudizio. Per ragionevole sicurezza si intende 
un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una revisione contabile svolta in 
conformità ai principi di revisione internazionali (ISA Italia) individui sempre un errore significativo, 
qualora esistente. Gli errori possono derivare da frodi o da comportamenti o eventi non intenzionali e 
sono considerati significativi qualora ci si possa ragionevolmente attendere che essi, singolarmente o nel 
loro insieme, siano in grado di influenzare le decisioni economiche prese dagli utilizzatori sulla base del 
bilancio d’esercizio. 
 
Nell’ambito della revisione contabile svolta in conformità ai principi di revisione internazionali (ISA Italia), 
abbiamo esercitato il giudizio professionale e abbiamo mantenuto lo scetticismo professionale per tutta 
la durata della revisione contabile. Inoltre: 
 
• abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d’esercizio, dovuti a frodi o a 

comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito e svolto procedure di revisione in risposta 
a tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il nostro 
giudizio. Il rischio di non individuare un errore significativo dovuto a frodi è più elevato rispetto al 
rischio di non individuare un errore significativo derivante da comportamenti o eventi non 
intenzionali, poiché la frode può implicare l’esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali, 
rappresentazioni fuorvianti o forzature del controllo interno; 

 
• abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione contabile 

allo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non per esprimere un 
giudizio sull’efficacia del controllo interno della Società; 

 
• abbiamo valutato l'appropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché la ragionevolezza delle stime 

contabili effettuate dagli Amministratori, inclusa la relativa informativa; 
 
• siamo giunti ad una conclusione sull'appropriatezza dell'utilizzo da parte degli Amministratori del 

presupposto della continuità aziendale e, in base agli elementi probativi acquisiti, sull’eventuale 
esistenza di una incertezza significativa riguardo a eventi o circostanze che possono far sorgere dubbi 
significativi sulla capacità della Società di continuare ad operare come un’entità in funzionamento. In 
presenza di un'incertezza significativa, siamo tenuti a richiamare l'attenzione nella relazione di 
revisione sulla relativa informativa di bilancio, ovvero, qualora tale informativa sia inadeguata, a 
riflettere tale circostanza nella formulazione del nostro giudizio. Le nostre conclusioni sono basate 
sugli elementi probativi acquisiti fino alla data della presente relazione. Tuttavia, eventi o circostanze 
successivi possono comportare che la Società cessi di operare come un’entità in funzionamento; 

 
• abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio d’esercizio nel suo 

complesso, inclusa l'informativa, e se il bilancio d’esercizio rappresenti le operazioni e gli eventi 
sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione. 
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Abbiamo comunicato ai responsabili delle attività di governance, identificati ad un livello appropriato 
come richiesto dagli ISA Italia, tra gli altri aspetti, la portata e la tempistica pianificate per la revisione 
contabile e i risultati significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel controllo interno 
identificate nel corso della revisione contabile. 
 
 
DELOITTE & TOUCHE S.p.A. 
 

 
Andrea RestelliAndrea RestelliAndrea RestelliAndrea Restelli    
Socio  
 
 
Milano, 14 luglio 2021 
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Farmacie Sassuolo S.p.A.

FARMACIE DI SASSUOLO 

Consuntivo anno fiscale 2021

Assemblea dei Soci

28 Luglio 2021



Conto Economico

2

2020 2021 2022

Farmacie Sassuolo
Consuntivo

15 mesi

Consuntivo

12 mesi
Budget Delta

000 € 000 € 000 € 22-21

Fatturato 2.323 2.004 2.032 1,4%

Margine 802 724 734 1,4%

Margine % 34,5% 36,1% 36,1% 0 bps

Ricavi diversi 6 8 0 (97,7%)

Costi del personale (389) (329) (322) (2,1%)

Altri costi (242) (267) (271) 1,8%

Ammortamenti (10) (15) (15) -

Utile prima del avviamento, interessi, 

elementi eccezionali e imposte
167 122 126 3,4%

Avviamento e Canone Comune (24) (19) (19) -

Utile Operativo 143 103 107 4,0%

Interessi 7 0 0 1,4%

Elementi eccezionali (7) (3) - (100,0%)

Utile ante imposte 143 100 107 6,8%
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Mix Ricavi 

(aprile 2020 – marzo 2021)

I/CO SASSUOLO

Categoria

Ytd Ac  Mix Ytd Ac

01  Classe A 150.340 7,4%

02  Classe C 240.905 11,9%

03  Sop 52.228 2,6%

04  Otc 140.469 6,9%

05  Equivalenti 63.939 3,1%

06  Parafarmaco 776.533 38,2%

07  Integrative 1.453 0,1%

08  Ssn 369.128 18,2%

09  Equivalenti Ssn 200.309 9,9%

10  Servizi 6.557 0,3%

11  Distrib. Nome e per Conto 13.783 0,7%

12  Rimborsi Cup 26.752 1,3%

13  Claw-back -10.351 -0,5%

TOTALE 2.032.045 100,0%

Ytd



Andamento stagione influenzale 2020-2021

4Fonte: Influnet



Confronto andamento mercato
FY21 - Sassuolo
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Mercato Etico

Mercato Commerciale

CATEGORIA LLOYDS MERCATO DELTA

OTC +5,6% -5,6% 11,2%

PERSONALE CARE +10,8% -0,9% 11,7%

TOTALE Comm. +7,1% -4,5% 11,6%

CATEGORIA LLOYDS MERCATO DELTA

CLASSE A +6,1% -4,1% +10,2%

CLASSE C -5,6% -6,5% +0,9%

TOTALE etico +2,7% -4,8% +7,5%
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Continua il focus sulla nuova App Lloyds. Nel corso dell’anno fiscale 2021 sono state

introdotte nuove funzionalità.

App Lloyds

Consuntivo anno fiscale 2021



App Lloyds - La tua LloydsFarmacia diventa digitale!

Consuntivo anno fiscale 2021
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Campagna Anti Covid-19

Consuntivo anno fiscale 2021

Lanciata una campagna di comunicazione

nazionale per evidenziare il ruolo delle

Farmacie ed il nostro impegno nella lotta al

Covid-19. I nostri servizi di consegna

gratuita dei farmaci, test sierologico (dove

attivo) e tampone antigenico rapido sono

semplici e accessibili a tutti.
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Screening gratuito Covid-19 in Farmacia
LloydsFarmacia aderisce agli accordi della Regione Emilia-Romagna per effettuare il

test rapido nasale per la ricerca dell’antigene del Coronavirus e il test Sierologico per

la ricerca degli anticorpi anti SARS-COV 2 in maniera completamente gratuita.

Le 2 Farmacie Comunali-LloydsFarmacia di Sassuolo hanno effettuato i seguenti

test:

- SIEROLOGICO: dal 21 ottobre 2020 al 31 marzo 2021 -> 186 test.

- TAMPONE ANTIGENICO: 21 dicembre 2020 al 31 marzo 2021 -> 210 tamponi.

Consuntivo anno fiscale 2021

FARMACIE DI SASSUOLO 
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Predisposizione di schede consiglio per informazione ai clienti su temi riguardanti la

salute: benessere donna, nutrizione e benessere, intolleranze alimentari, corretta

alimentazione, antiossidanti, vaccinazioni.

Consuntivo anno fiscale 2021



Campagna di sensibilizzazione alle vaccinazioni

Sensibilizzazione nei confronti delle vaccinazioni, per evitare il ritorno di malattie ormai

debellate.

11

Consuntivo anno fiscale 2021
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Consuntivo anno fiscale 2021

A Gennaio 2021 si è svolto il Sondaggio di Opinione
dei Dipendenti (EOS) per tutta McKesson Europe.
Il Sondaggio dà la possibilità ai dipendenti di
esprimere la loro opinione in maniera anonima sulla
loro esperienza in azienda e sulla nostra cultura.
L’Italia ha visto la partecipazione del 79% dei propri
dipendenti e una % di coinvolgimento pari al 58%

EOS
Employee Opinion Survey

La vostra opinione è importante!

Sondaggio di Opinione dei Dipendenti
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Farmacie Sassuolo S.p.A.

FARMACIE DI SASSUOLO 

Programma annuale 

anno fiscale 2022



Premessa

14

La pianificazione delle attività previste per l’anno fiscale 2022 è fortemente impattata

dalle conseguenze legate alla diffusione del Coronavirus, in ottica di priorità e fattibilità

di determinati progetti che dovranno essere rimodulati a seconda dell’evolversi della

situazione di emergenza nei prossimi mesi.
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Servizio innovativo lanciato ad Aprile 2018 che

permette di prenotare e di ricevere il farmaco e

altri prodotti di farmacia a domicilio, o ad un

altro indirizzo indicato, in funzione dei bisogni e

delle esigenze dei pazienti.

Da aprile 2021 il servizio è attivo anche per le

Farmacie di Sassuolo.

Programma annuale anno fiscale 2022

Principali iniziative
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Continua il focus sulla nuova App Lloyds. Nel corso dell’anno fiscale 2022 verranno

introdotte nuove funzionalità al fine di rendere questo strumento sempre più innovativo e

fruibile.

App Lloyds

Programma annuale anno fiscale 2022

Principali iniziative
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Screening gratuito Covid-19 in Farmacia

LloydsFarmacia aderisce agli accordi della Regione Emilia-Romagna per effettuare il

test rapido nasale per la ricerca dell’antigene del Coronavirus e il test Sierologico per

la ricerca degli anticorpi anti SARS-COV 2 in maniera completamente gratuita.

Entrambe le Farmacie Comunali – LloydsFarmacia di Sassuolo partecipano a

questa attività. Il servizio proseguirà fino al 31/12/2021 (Dgr 779/2021).

Programma annuale anno fiscale 2022

Principali iniziative

FARMACIE DI SASSUOLO 
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Tampon Tax

Programma annuale anno fiscale 2022

Principali iniziative

• Dal 7 giugno 2021 al 31 dicembre
2021 in tutte le LloydsFarmacia in Italia
viene azzerata l’aliquota IVA sugli
assorbenti femminili, il che rende
possibile acquistare prodotti intimi di
prima necessità a un costo ridotto
dell’importo dell’IVA.

• Si tratta di un bene a pieno titolo
definibile come primario, che non ha
alcun senso equiparare alla tassazione
di quelli di lusso. Per questo motivo
abbiamo ritenuto di agire su tutta la
nostra rete per una scelta doverosa e
urgente. Perché le scelte inclusive e di
eguaglianza ci appartengono, fanno
parte della nostra identità e del nostro
operare quotidiano.



Trasparenza 

Competenza 

Attenzione

OGGI

Empatia

Ad Aprile 2021 è stato effettuato un Sondaggio a tutti i Clienti Carta Club per valutare la percezione
del brand LloydsFarmacia.
E’ emerso che:

Abbiamo svolto lo stesso Sondaggio anche internamente e attualmente stiamo analizzando i risultati per
poi avere una visione complessiva dei punti emersi e definire le azioni successive.

Sondaggio clienti Carta Club

Programma annuale anno fiscale 2022

Principali iniziative
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Programma annuale anno fiscale 2022

Principali iniziative

Per la prima volta in TV con uno

spot istituzionale e valoriale che

mette in primo piano la figura del

Farmacista, aggiungendo chiari

riferimenti alla nostra offerta

digitale. La programmazione si è

svolta dal dal 16 Maggio al 6

Giugno 2021.

Campagna TV

+



Campagna di sensibilizzazione alle vaccinazioni

Sensibilizzazione nei confronti delle vaccinazioni, per evitare il ritorno di malattie ormai

debellate.

21

Programma annuale anno fiscale 2022

Principali iniziative
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Test per le intolleranze alimentari

Test per la diagnosi della sensibilità al glutine

Il test di sensibilità al glutine test utilizza la metodica ELISA che valuta la

presenza di anticorpi antitransglutaminasi per escludere la possibile

diagnosi di celiachia e gli anticorpi antigliadina per confermare la

possibile sensibilità al glutine.

Test per la diagnosi della disbiosi intestinale

Il test per la disbiosi intestinale viene effettuato su un campione di urine che

consente l’individuazione di 2 metaboliti prodotti dalla flora intestinale la cui

presenza è sintomo di disbiosi a livello dell’intestino tenue e del colon.

Dal mese di aprile 2021 verranno attivati i test per le

intolleranze alimentari, per la sensibilità al glutine e per la

diagnosi della disbiosi intestinale. Per gli ultimi due saranno

preparate schede consiglio per il cliente e informazioni

tecniche per il consiglio del farmacista.

Programma annuale anno fiscale 2022

Principali iniziative



In Farmacia per i bambini

Anche nell’anno fiscale 2022
collaboreremo con la fondazione Rava per
raccogliere prodotti a scopo benefico da
destinare ai bambini bisognosi in Italia e
nel mondo nella giornata mondiale dei
diritti dell’infanzia.

23

Programma annuale anno fiscale 2022

Principali iniziative



Banco farmaceutico

In collaborazione con Banco Farmaceutico
per la donazione di farmaci, da parte dei
cittadini agli Enti assistenziali della propria
città: Giornata Nazionale di Raccolta del
Farmaco. Ogni Ente viene convenzionato
ad una o più farmacie in cui sono raccolti
esclusivamente farmaci senza obbligo di
prescrizione con la collaborazione dei
cittadini e dei volontari.

24

Programma annuale anno fiscale 2022

Principali iniziative


